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Ademas se realizaron otros trabajos:
= Instatacion de piso impermeabilizente an depdsito de oxigeno
= Acondicionamiento de Oficing de Seguros v Servicio Social
= Acondicionamiento de Formulas Lacteas y sals de espera.
e Inatalacidn de puerta antipanico,

+  Se habilitd un ambients flsico para ef Centre de Operaciones de Emergencia, implementado
con mobiliario y el squipo de cdmputo.

Se reglizaron 03 simulacros durante sl 2014, dos diurmos v uno nocturne, los cuales contaron con la
participacion del persenal administrafive v asistencial, asi como de ias instituciones educativas
CETCENES.

Se capacito al 20% de los trabafadores en Emergencias v Desastres, se formaron brigadistas v se
Hevd a cabo un curso de Evaluacion de Uafios v Necesidades, con apoyo dé OGDN-MINSA,
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OBJETIVO GENERAL 6: Forlalecer lz stencidn integral de los pacisntes, garentizande una
atencion especializada oportuna y de calidad en ermergencias y urgencias pedidtricas.

Objelive directaments relacionado con ¢ cumplimiento de la misidn insfitucional, para lo cusl se
gstableciaron  cirice (05) objetivos especificos, orentados 2 brindar alencion  ininterrumpida,
especializada v de calidad a los pacientes pedigbricos que acuden en situacion de emergencia o
urgencia; y satisfacer al paciente vy su entorno familiar, aplicar poiticas de gestidn para la mejora de la
calidad de los sistemas administrativos v asistencigles del Hospital, oplimizar los procesos de gestion
administrativa, fortalecer las competencias v optimizar ¢l desarrollo v el desempefio de los reclrses
humanos del Hospital, v garantizar el uso racional de medicamentos, material médico & insumos,
seguros, ehcaces v de calidad,

Objetivo Especifico; Brindar atencidn ininterrumpida, especializads y de calidad & los
pacientes pedidiricos que acuden en situgcidn emergencia o urgencis,

En af afio 2014, el Hospital de Emergencias Pedidtricas brindd 55,649 alenciones, de ellas 47,393
corresponden a las prioridades | [, Hi y 1V, de éstas dllimas, ef 80.9% correspondieron a la prioridad
Hi de atencitn, ef 14.6% a [ privridad 1l v &l 0.8% 2 la priovidad | Las atenciones de prioridad 1V se
continlan brindzando en nuestra institucidn debido al défict existente en ia oferda de servicios
especializados en e segundo nivel de atencion a nivel de Lima Metropolitana, Se realizaron 11,218
atanciones de la prioridad IV que representan of 23 7%, Las atencicnas de prioridad IV se contintan
brindando en nuestra institucitn debido & déficit existente en s oferts de servicios especializados en
el segundo nivel de atencidn a nivel de Lima Metropolitana v al uso inadecuado que hace la poblacion
,»hg s, O [0 servicios de emergencia en algunos casos. La proporcion de atenciones de prioridad [ v Il se
“’f\manuene de manera estacionaria los Gltimos 5 afins (Grafice Pag. N° 8.
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El 18 de junio del 2014 se puso en funcionamiento las nuevas instalaciones del Servicio de
Emergencia, construido en un area de terreno ubicado en Prolongacion Huamanga N° 138, en el
distrito de La Victoria, la edificacion se desarrolla de manera longitudinal sobre el terreno a través de
un ingreso central que distribuye interiormente la atencion en dos sectores: Emergencias (Prioridad |
- II) y Urgencias (Prioridad Ill). El funcionamiento de la nueva Emergencia permite la atencién
especializada y oportuna en area de Trauma Shock, estd implementado con tecnologia moderna,
para pacientes en estado critico, asi como las urgencias médicas o quirtrgicas en amplios Topicos
funcionales dentro de una misma area de trabajo, donde el equipo de guardia resuelve diariamente el
nivel de complejidad que corresponde. Dando también inicio a la informatizacion del registro de
atencion de pacientes en el Modulo de Emergencia de la Historia Clinica electrénica y de la receta
electronica. Ademas se cuentan con sistemas informaticos del area asistencial integrados tales como:
Admisién General, Farmacia, Almacén Especializado, Laboratorio clinico, Diagnostico por Imagenes,
Referencia y Contrarreferencia, Servicio Social, Hospitalizacion. Se instalaron 07 equipos de cémputo
distribuidos en topicos y trauma shock.

Al culminar el 2014 se han producido 1768 egresos hospitalarios, 101% de lo alcanzado el afio
anterior, y se han realizade 1831 intervenciones quirtrgicas, que representa el 99% de lo alcanzado
en el 2013. Las cirugias de grado de complejidad CPT A y B constituyen el 50% de nuestras
intervenciones quirtrgicas.

Las salas de Hospitalizacion de Pediatria se comportan como Salas de Cuidados Intermedios ya que
cuentan con equipos de monitoreo de funciones vitales y soporte ventilatorio no invasivo, red de
oxigeno empotrado y sistema de aire comprimido. El Servicio de Pediatria (Salas A y C) tuvo 788
egresos durante el afio, la Sala de Intermedios 48.

Las referencias efectuadas hacia otros establecimientos de salud, generalmente se producen por falta
de camas hospitalarias ante la indicacion de hospitalizacion (30%) o por no contar con la especialidad
requerida (8%), lo que produjo el incremento de las referencias efectuadas (1407), que representan el
3.9% de las atenciones por prioridad |, Il y I, siendo lo esperado para el periodo solo el 1%, lo que
representa un avance del cumplimiento del indicador del 42%

La cobertura de contrarreferencias alcanzé el 43% (1604 contrarreferencias realizadas). La baja
cobertura responde a una deficiencia en el proceso de atencién al paciente de control, el cual no es
citado formalmente, por lo cual muchas veces no se ubica su historia clinica, ameritando una
intervencién como proceso de mejora.

La proporciéon de atenciones financiadas por el Seguro Integral de Salud (SIS) ha incrementado de
manera importante el 2014 en comparacion con los 05 afios anteriores, alcanzando financiar el 2014
la cuarta parte de las atenciones producidas en el hospital.

ATENCIONES SIS/AUS HEP 2009 -2014
Hospital de Emergencias Pediatricas

67229 70198 69162 inineg

85178

2009 2010 2011 2012 2013 2014

mATENCIONESTOTAL  m ATENCIONES SIS/AUS

Fuente: Oficina de Estadistica e Informdtica HEP. Informe Memoria Oficina de Seguros — HEP
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En Enero del 2014 el 6.9% de los pacientes que acudieron a emergencia lo hicieron bajo cobertura
SIS, cerrando Diciembre con el 51.3%, El mayor incremento se evidencia en el mes de Junio,
coincidiendo con la apertura de la nueva Emergencia que permitié brindar cobertura a las prioridades
Ill. Se muestra a continuacion.

Atenciones a pacientes beneficiarios del SIS Ene - Dic 2014
Hospital de Emergencias Pediatricas

6923 6097

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Octubre
Noviembre
Diciembre

Septiembre

M Total Atenciones SIS W Total Atenciones HEP

Fuente: Oficina de Estadistica e Informatica HEP. Informe Memoria Oficina de Seguros — HEP

En la parte ambulatoria, a Diciembre de 2014, se ha logrado una cobertura por SIS de un 51%,
mientras que en la hospitalaria, esta cobertura llega a 92.5% en la misma fecha. Cabe anotar que
solo se registraron 21 atenciones hospitalarias por SOAT (1.2% del total de hospitalizaciones) en el

periodo 2014.
Egresos Hospitalarios beneficiarios del SIS Ene-Dic 2014
Hospital de Emergencias Pediatricas
86% 93%

86% 839
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Se realizaron 157 consultas exiernas durante of 2014, que representa &l 11% de las referencias
realizadas por nuestro hospital, para svaluacion por aspecialidades con las que no cuenta nuestra
institucion.

El porceniaje de pacienies con tiempo de estancla mavor & 12 horas en Sala de Observacién de
Emergencia alcanzo el 29%, debido principalmante a la no disponibilidad de camas hospitalarias.

El porcentaje de pacientes con tiempo de astancia mayor o igual 2 6 dias en hospitalizacion alcanzé
gl 28% {860 casos), principalmente por ia comorbiiidad o patologlas cronicas que presentan esios
pacientes.

La proporcidn de pacientes con ventilacion asistida en el Servisio de Medicina Pedidirica slcanza ¢l
4%, repercutiendo favorablemente en la disminucion del promedio de permanencia de pacientes con
patologias dad sistema respiratorio.

La aplicacion de ias listas de chegueo de cirugia segura en ks inlervenciones suirrgicas se ha
implementado en un 98%,

Se incorporaron indicadores de calidad del Departaments de Ayuda af diagnidstico, siendo
implementados en junio, las solicitudes atendidas no fransfundidas se mantichen por encima de o
esperado (23%)}, o que amerita se sslandarice dicho procedimiento para no desperdiciar fos
hemocomponentes proveidos por el Hospital Dos de Maye, con gulen se tiene el convenio vigente.

Asi también se ha iniciado e registro de sxémsnes de laboralorio que se dejan de realizar por
desabastecimiento de reactivos o insumos, el cual se mantiene dentro de los valores esperados.

£ 28% de los informes tomografions son elaborados en &l ranscurso de Jas 24 horas siguientes a la
facha de realizacién del estudio tomografico, aan persisten erores en el registro de a fecha del
informe, ya gue sa registra en ef cuademo de cargos la fecha de entrega del informe al familiar v no la
facha que figura ef informe, como referencia para ¢l cafoulo de este indicador,

Durante el afo 2014 se realizaron 1032 mantenimisntos preventivas v 115 correclivos haclendo un
total de 1147 mantenimientos de eguipos blomédicos. El tolal de mantenimientos programados en &l
aito es de 1028 por v que el porceniaje de gjecunitn en of ann 2014 es de 112 %, La relacién de
aquipos blomaédicos en coberiura asciende a 257 aquipos distribuidos en los diferenies servicios del
Hospital,

Burante ef afo 2014 se realizaron 887 mantenimientos praventivos vy 155 corractivos haciendo un
totad de 1042 mantenimientos de eguipos elsctromecanicos. B tolal de mantanimienios programados
en o afo &3 de 900 por 1o que =} porcentaje de sjecucion del afic 2014 as de 1168 %. La relacién de
equipos electromecanicos en cobarturg asciende a 199 souipos distibuidos en log diferentes
servicios del Hospital,

Asimismo réspecto & los Programas de Mantanimiento Preventivo sléctrice, sanitarls, mabilfaris v de
. infraestructura correspondiente al afio 2014 se debe indicar que han sido realizados en un 50%
; aprommaciamente de o programado debido snire otras razonaes a la sobrecargs de trabajo por ia




inauguracion de la Nusva Emergencia, acondicionamientos de varias oficinas, mudanzas, trabajos
espuciales, falta de personal, etc.

Asi también se realizaron 2283 mantenimientos preventivos de equipos informatices, 288 fueron
cotrectivos.

Objetive Especifico: Garantizar of uso racional de medicamentos, material médico e insumos,
seguros, effcaces y de calidad

Se stendieron un total de 391,581 recetas durante el 2014, Las recetas atendidas con raspecto a las
prescritas alcanzan el 99%. El mayor porcentaje de recetas ne atendidas (0.91%) estan relacionadas
a medicamentos fuera del Petitorio Nacional. Los Servicios que incrementaron las recetas atendidag
sigrificativamente en fos ditimos cinco afios son Hospitalizacion, Sala de Operaciones y Emeargencia.
Las recetas son cubiertas por el 818 en un 82% en el 2014, porceniaje gue se ha visto casi friplicado
at compararlo con & 2008 (23%;), slendo aun el 30% de medicamentos financiados con gasto el
holsillo de los usuarlos {8 confado),

Durante & 2014 se han dispensado 527 unidades de Nutricion Parenteral Totad (NPT) en conivenio
con sl Institufe Materno Perinatal, son pacientes beneficiarios del SIS el mayor porcentale y con
diagnosticos como Alresia Esofdgica y Gastrosquisis

Fueron atendides 2184 pacientes bajo el sistema de Dozis Unitaria, s0le comprende a los paclentas
hospitalizados, no incluye & Sala de Observacin.

El porcentaje de items en substock fue de 31%. Importante incrementoc en 2 demanda de
medicamentos fraccionados (10830 dosis fraccionadas) gque beneficid a 240 pacientes, duplicando o
alcanzado ef 2013,

Objetive Especifico: Satisfacer al paciente y su entorno famifiar en Iz atencién de emergencias
¥ urgencias pedidtricas.

Durante 21 2014 se alendieron ef 86% de las quelas presentadas por usuarios exiernos e inflemos, Ia
mayoria an relacion a trato inadecuada. Pendiente su difusion.

Se encuentran en sjecucion dos de los cinco provectos propuastos para el presente afio. El Proyacio
de Mejora de Alta y el Proyecio de tramite documentario (TUPA), al respecto, se ha amilido la RD N°
235-2014-HEP/MINSA para implementacion del Proyecto de Melora Continua del Procese de Alia.

En diciembre 2013 se dio inicio al Curso Taller de Elzboracion de Proyectos de Mejora Continua de s
Calidad en Salud y culmind en eners 2014, organizado por la Oficina de Gestion de 1a Calidad, tuve
participacion de un grupo humano multidisciglinaric, se inscribieron 29 frabajadorss de 12 unidades
organicas, finglments participaron solo 24, los cuales conformaron 02 equipos y como producto
desarrolfaron 08 propusstas de provecio de mejora relacionados & jos problemas identificados en su
area de trabajo. En el segundo frimesire se confinud con la capacitacian en mejora confinua da Iz
calidad a 42 tfrabsjadorss de nuestra instiiucidn,
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Objetivo Especifico: Optimizar los procesos de gestion administrativa

En relacion al proceso de acreditacion, en el Il rimestre se llevé a cabo la Evaluacion Interna dei
hospital, dando como resultade giobal 82%, que es & puntus porcentuales mayor gue & 2013, v con
una tendencia ascendente al incremenio de porcentajes de criterios de acreditacidn en todos los
Macroprncesos,

Se logrs ejecutar al 100% las actividades que forman parte del Plan de Acreditacion 2014,

El Plan de Trabajo Anual es la herramienta de gestion implementads en nuestra institucion desds el
2014, permite ordenar y sistematizar la informacion relevante dentro de las unidades organicas, a fin
de conseguir los resultados propuestos, a fravés de un cronegrama de programacion de actividades
a realizar durante un ano fiscal, definlendo responsables v estableciendo metas en busca de lograr
resuftados v objetives medidos mediante indicadores trazadores. Al culminar e afc 15 unidades
organicas remitid su informe de evaluacidén anual, destacando entre ellas la fotalidad de unidades
orgarticas asistenciales, con nivel de cumplimiento promedio de indicadores de 87%.

Se aicanzd integrar a la red inaldmbrica el 45% de equipos de computo, astande pendiente para el
2044 la compra de equipos gue magnifican ia sefal

El Tarifario institucional cusnta con 478 procedimientos, segun actualizaciin realizada af 04 de
marzo del 2014, ge elabord la estructura de costos de 173 procedimientos asistenciales, los cuales
seran revisados y aprobados por el comité de tarifas. Cabe sefialar que algunas areas usuariag
rarnitieron informacion incompleta y tardia def equipamiento, maleriaies & Insumos empleados en los
procedimientos asistenciales y con nomenclatura diferente 2 la utilizada en g SIGA lo cual dificulta
su procesamiento. Adicionalmente se costed & servicio de mpigza hospitalaria a2 soliciiud de s
Ofictna de Logistica, a fin de establecer montos referenciales para el procese de seleccion a
CONVOCEr.

Objetive Especifico; Fortalecer las competencias y optimizar el desarrolio v ef desempefio de
los recursos humanos del Hospital,

Plan de Desarvolio de las Personas Anualizado 3044

La gjecucion del Plan de Desarrolio de las Personas Anualizade (PDP] alcanzd & capacitar af 87%
{507} del personal, considerande que cada trabajadeor recibid &l menus una capaciacidn durante el
aho y 419 (80%) trabajadores han recibido al menos 02 capacitacicnes durante ef afio  Se ejecutd o
83.5% de aclividades programadas en el PDP anualizado, slendo e Departaments de Atencidn al
Paciente Critico, Departamento de Enfermeria, Servicio Fre Hospitatario, Oficing de Apoyo 2 ia
Docencia & Investigacion y la OEPE, guienes tfienen un avance optimo en (2 capacitacion de sus
eqiipos téonkcos programados of presenie afo,

Se gjecutd S/, 150.548.06 que represenia el 0.83% def total de gastos en bienes y servicins a foda
fuente y alcanza o 90% dal PIM asignado a esta actividad. Las principales actividades educativas
internas realizadas en o hospitat son las siguientss:

= Venlilacidn Mecanica a 80% del Servicio de Cuidados Intensivos Pedidtricos.

»  Curso Taller de Elaboracion de Proyecios de Mejora Continug de ta Calidad sn Salud

e Bloseguridad y Manejo de Residuos §dlidos

s (4 talleres mejora del Clima Organizacional con a participacion de 414 (82%) trabajadores.

¢« Charlas de Seguridad v Satud en ef Trabajo, 480 trabajadores capacitados (82%) en cuaho
charias,

Las principales dificultades encontradas fusron:
s Limitada oferia de capacitaciones espacificas.
s Propugstas de capacitacion enviadas fuera de plazos establecidos.

« Demora en la ejecucidn de Ordenes de servicio, gus limifa las Inscripclones debidoc a
dexconfianza de provesdores por retraso en los pagos por parte de la instiiucion.

3%
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EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL

£l Hospital de Emergencias Pedidtricas recibié una asignacion presupusstal institucional de Apertura
{PlA} 2074 ascendente a B/, 33'417.475.00 v gestiond transferencias de mayeres recursos (P
alcanzando 5/ 44°880,450.00, de cuyo PIM el 77.41% cormespondié a o Fuente de Recursos
Grainarios (RO}, 10.44% a ia Fuente de Recursos Directamente Recaudados (RDR) v 12.15% a Ia
Fuante de Donaciones v Transferencias (Dy T1.

EIECUCHIN DEL PRESUPUESTO POR FUENTE BE FINANCIAMIENTD 2014

{8n Musvos Soles)

Segiin Fuente de Aflo 2014 % EIECUCION
Financiamiento PiA Moditicacién Pif EIECUCION SALBO ys PIA ws P
RECURSUS - - -
DR INARIDS 28783,673] 5.857.015| 34,740,888 | 34,100,378.87 | £540.308.13 118% 98, 16%
RECURSDS
DIRECTAMENTE 4,633,802 51.080] 46848821 148138288 320371842 ]  37% 31.62%
RECALIDADOS
CONACIONES ¥
RANSFERENCHAS 8] 54849801 54548801 4.151,884.02| 1,302.585.88 . 15.11%
TOTAL 334174761 11,482575 | 44,980,450 | 39.723,435.47 | 514701483 | 118% 208.53%

Fuente: SIAF Elsboracidn OEFPE ~ HEP

El porcentaie de ejgcucion anual 2 loda fuente de financiamiento resultd &l mas bajo de los Gliimos
cinco afos (B8.53%), llegando a tener un saldo de &/, 5'147,014.53, no obstante, tener un marco
sobre sstimado en ROR de &/ 4'684,882 se logrd captar &/ 1°708,231.80 en dicha fuente {Inciuve
Salde de Balance), ejecuténdose $1.1'481,162.58. a toda gendrica del gasto al 31.12 2014,

En el 2014 se realizaron transferencias de genéricas que redujeron el marco en Blenes v Servicios de
las fuenies Recursus Ordinarios v Recurses Directamente Recaudados parz habiliter gastos hasta
por un monto de 871243 577 en los rubros de: Nombramiento de personal CAS, Sapelio v Lulo,
Activos por reposicién y Pago de Sentencias Judiciales D.U. N® 037-84. Se pricrizd el gasto en bienss
y servicios a foda fuente de financiamiento, ejecutandose ef 18.66% para Contrato Administrative de
Servicios — CAS, seguide de Producios médicos, esto congiderando el monto generai as:gnado para
bienes y servicios de hasta S/, 22'380,0684, . .

En ol 2014 se priorizd el gasto en bienes y servicios a toda fuente de financiamiento ejecuténdose el
porcentale mayor para Confrato Administralivo de Servicios — CAS con 1868%, seguido de
Productos madicos, esto considerando e monto general asignado para bignes y servicios de hasta
S4. 22'3B0,054.

Entre los bienes y servicios que han tenido incremsnto presupuestal entre ef 2010 v el 2014 se
pueden destacar. TAS, Essalud CAS, Producios meédicos, Vestuario, material de oficina, Servicio de
Agua y desagle, Internet, Mantenimiente de equipos biomeédicos v slectromecanicos, Alguiler de
local, Seguros de bienes ¢ inmuebles, Transpode de residuos sélidos. En o gue respecia al monto
real de ejecucién por el servicio de Concesionario, Limplezs e Higiene de Localas v Segunidad v
Vigilancia, no logré devengarse lo correspondiente a diclembre de 2014, o cual tendra prograrmarse
para e afio 2015,

En relacién a |a captacién anual del HEP en los ditimos tres afios, se puede observar que ia fuente de
financiamiento Recursos Directamente Recaudados ha ido en descenso Begandose & recaudar 57
1708,151.80 e 2014, sin embargo, o captado gn e mismo periodo &n |a fuente de Donacionas v
transferencias ha ido en ascenso, llegandose a captar 5/5440.087 00, £n general la captacian anual
iotal en los dibimos fres afos ha ido en gscenso, legandose a captar 5/.7148,208.90 en ol 2014,

La categoria presupusstal Acciones Centrales alcanza un nivel de ejecusion dst 90% v las
asighaciones presupuestales que no resulian en producios alcanzan el 85% del PIM asignado.

/“é;’}"“‘n
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En relacion al marco presupuestat 2014 asignado a los cinco (05) Programas Presupuestales (PpR)
8 cargo de nuestra instilucion se tuvo un presupuesto mayor &l 2013 en $/.683,155.00, sin embargo
560 se ha ejecutado of 93.22%, es decir 4.5% menos que ¢l afio anterior en &f que se ejecuid o
87.72% del presupuesto asignado.

Bl Frograma de Reduceién de la Mortalidad por Emergencias v Urgencias Madicas ajecuts & 98.7%
def PIM asignado, el mismo que representa ¢l 56% del total det presupuesto destinado 2 los PpR,
seguido del programa de Reduccion de iz Vulnerabitidad v Alencidn de Emergencias por Dasastres
gue alcanzso una gjecucion del 84%.

El Programa Materno Neonatal v ef Articulado Nutricional tienen fos menores niveles de ejecucion con
858% y B6.9%.

Se fransfirieron §/.2,017 para ¢f PpR Enfermedades Metaxénicas y Zoonosis, a pesar que ho se ha
implementado este programa presupuestat,

PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

« La formulacion del PIP "Ampliacidn de Ia Capacidad de Oferta de Servicios Finales de Cuidados
Intensives, Intarvenciones Quirlrgicas v Hospitalizacion de Eszpecialidades Relgcionadas a la
Continuidad de la Atencion de Emergenciag, con Mejoramierito de Iz Capacidad Operativa de las
Unidades de Apoyo Administrative en el Hospital de Emergencias Pediatricas”, corrgsponde a los
cuatro primercs proyectos pricrizados en la carfera de provecios det PML Se integrd al PIP Iz
UPS de Central de Esteritizacion y la de Anatomiz Patologica. El perfil s encuentra en proceso
de levaitamients de observaciones.

s Asi mismo se raaliza un estrecho sequimiento a la documentacion presentada anle ¢ Ministerio
de Sazlud para la expropiacidn del ferreno adyacente al grea de Emergencia, 2n la cual se ha
proyectado ung edificacion de § pisos.

+ El PIF "Mejora del Suminisiro de Alre Comprimido Medicinal” se encusntra en fase de post
inversion, sin embargo a fa fecha no enlra en operacidn y mantenimiento, no pudiéndose realizar
ia avatuacidén ex post, siendo este sl proceso importante para determinar sistemética v
objetivamente la eficiencia, eficacia & impacte de todas las acciones desarrolladas para slcanzar
ios objetivos plardeados en of PIP,

s El PIF "Mejoramienio de ta Capacidad Operativa del Almacen Especializado de Medicamentos,
Almacén General y Archivo de Historigs Clinicas” estd ejecutado al 100%, sin embargo ia ORI
MINSA para regisirar el informe de clerre "Formato SNIP 14" soliclta informacion detaliada
respecto a los gastos efeciuados por las varaciones al monio declarado viable, asi como también
gl sustento respecto a la no adguisicidn del grupo slectrégene, v por ultimo indican que & PIP
debe contar con la Liguidacion Final de Obra aprobada.

s El laudo arbitral respecto a este PIP ha favorecido al contratista, sin ambargo 1a Procuraduria del
MINSA ha presentado un recurso de nulidad ai laudo, no tenlendo respussta 2 la facha, por lo que
no se puade evaluar yio etaborar la nueva flguidacidn de fa obra.

«  S& récomienda que se regulatice e registro de informacion actualizada de este PIP en ¢l porlal de
fOBHAS,

s Los PIP "Fortalecimiento de la Oferta de Servicios de ta Unidad de Servicios Generales vy
Mantenimiento” v "Fortalecimiento de ia Capacidad Resolutiva del Servicio de Emergencia” estéan
gjecutados al 100%, sinp embargo la OPI MINSA para registrar el informe de cigrre "Formato SNIP
14" indica que debemos tener totaimente liquidada la obra.

¢ En el laudo arbitral respecto g estos PIF, se ha declarado improcedente la cuarta pretensitn de ls
demanda, donde se exigia la devolucion de 8/.1,089,852 82 producte de los adelanios directos y
por materiales no amortizados; dejando a salvo el derecho de la Entidad parz que en Iz etapa de
liguidacion se proceda conforme corresponde a su derecho con areglo al Ar1°211 del Reglameanto
de Conirstaciones del Estado. Sin embargo la Procuradurta del MINSA ha presentado un recurso
de nulidad al laudo, no tenlendo respuesta a la fecha, por o que no se puede evaluar /o elaborar
Ja nueva liguidacion de ks obra.
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EVALUACION DE LA EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2014

El Plan Anual de Contrataciones (PAC) fus aprobado mediante Resolucion Directoral 026-2014-DGE-
HEPMINSA & 15 de enero def 2014, el cual inclula 30 procesos de seleccién, por un monto
ascendente a &, 7858817.00. Al finalizar el afic se incorporaron 13 procesos, de slos tres son
compras corporativas nacionales (02 LP y 01 ADPY, v se excluyen 05, totalizando 35.

NUMERO Y THO DE PROCESOS PROGRAMADOS
BLAN ANUAL DE CONTRATACIONES 2014 HEP

o

Fuante: Mormias legafes HER. Elgboracion; OEFE-HEP

* Son tres compras corporativas nacionales (02 LP v 01 ADF) gue o se han contshilizado an el oial de
proceses de ssleccidn gue conforman of PAC 2014,

Fueron convocados 74% (26) de los provesos de seleccion del PAC 2014, 66% (23) procesos de
seleccion adjudicados en el pericdo, por un monto total de 516,432,717 65, siste procesas quedaron
desiartos, los cuales fusron convocados nuevamente como AMOC, guedando desierio de manera
reiterativa el proceso “Contratacion del servicio sspecializade de Traumatologis v Anestesiclogia™ A
confinuacion se describe [ ejecucion del PAC 2014;

EJECUCION DEL PLAN ANUAL DE CONTRATACIONES MODIFICADC 2044 HEP

Fuznis: Comité Especial Bermenente HEE Flshoracion: OEPE-HEP

£1 80% de la LP fueron adjudicadas, asi como al 93% de las ADS, cabe resaltar que de los siete (07)
procesos desiertos, se derivaron catorce (14} AMC, que fueron convocados v quadaron desiarios de
manera reilerativa;

Conratacion del servicio de fabricacion e instalacidn de montasargas tipo ascensor
Confratacion de mantenimiento correctivo de equipos radiclogicos .
Contratacion del servicio de telefonfa médviles

Servicio de traslado de pacients an ambulancia agres

Serviclo de traslado de pacients en ambulancis terrastrs
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» Servicio de instalacién de paneles publicitarios

e Adquisicion de oxigeno liquido medicinal

Servicio de adecuacion del sistema de ventilacién (inyeccién y extraccién de aire) para
reduccion de ruido"

Adquisicién de peliculas radiograficas térmicas para impresion seca 14" x 17"

Adquisicion de gasa estéril 7.5 cm x 7.5 cm x 5 unidad

Adquisicion de set de material descartable para procedimiento con aspirador ultrasénico
Adquisicion de papel toalla

Adquisicién de chaleco dril con logotipo

Adgquisicion de uniforme de faena unisex -buzo

PROCESOS PROGRAMADOSCONVOCADOS VS ADJUDICADOS
PAC 2014 HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

B PROGRAMADO = CONVOCADO N ADIUDICADO

14 14

Licitacion Concurso Adjudicaciéon Adjudicacién  Adjudicacién
Publica Publico Directa Directa de Menor
Publica Selectiva Cuantia

Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboracién: OEPE-HEP

El monto total adjudicado en procesos de seleccién asciende a S/.6,432,717.65 y representa el 16%
del total de presupuesto ejecutado y el 35% de lo ejecutado en la Genérica 2.3 Bienes y Servicios
durante el 2014 en el Hospital de Emergencias Pediatricas.

MONTOS ADJUDICADOS SEGUN PROCESO

. - MONTOS
TIPO DE PROCESO ADJUDICADOS %

Licitacién Piblica 3,343,826.60 52%
Concurso Piblico 968,795.67 15%
Adjudicacién Directa Publica 493,327.60 8%
Adjudicacion Directa Selectiva 1,425,609.62 22%
Adjudicacion de Menor Cuantia 201,158.16 3%

TOTAL 6,432,717.65 100%

Hospital de Emergencias Pediatricas

Fuente: Comité Especial Permanente — HEP. Elaboracién: OEPE-HEP
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. ASPECTOS GENERALES QUE INFLUENCIARON LOS RESULTADOS

La gjecucion de metas fisices de los programas presupuestales Addculade Nutricional, Materne
Neonatal y Reduccidn de la Mortalidad por Emergencias y Urgencias Médicas fue afectada por
diversos faclores fales como Is huelga médica, &l inicio de la atencidn en 18 nueva infraestructura de
servicio de emergencia, 12 implementacion del mddule $18, efc., ¢on s consiguiente reduceitn de la
captaciGn de recursos, ya que se ha limitado Ia atencidn de la prioridad. Aunque las transferancias del
815 han incrementado considerablemente.

Durante el pericdo de implementacion de las nuevas instalaciones del Servicio de Emergancia, os
principales ratos astaban origntados a redisefar los fivjos de atencidn v a familiarizar con ellos al
personal que desampefa funciones en dicha area.

£n ef primer semesire se produjeron renuncias de profesionates de la salud, médicos vy enfermaras,
hecho persistents desde ol pariodo anterior dehido 2 la brecha remunerativa existente entrs nuestra
institucion y olras como por ejemplo el INSN - San Borja. Asl como fambién quedaron desierios los
procesos de seleccidn de CAS efectuado en &l mes de abril del presente afo, en las especialidades
de Cuidados hiensivos v Ansstesiologia, v el procesn de Seleccién de Coniratacién del Servicio
Especializade de Traumaiclogia v Anestesivlegla,

Existieron inconvenientes duraitte la fase de adjudicacion parg fevar & cabo 1 ejecucion de los
expadientes relacionados 2 subsanar algunas de las deficiencias eslructurales v no sstruclurales
identificadas an el marco del PpR 068 Reduccion de la Vulnerabilidad v Atencidn de Emergencias por
Desastras, las que en cuarfo imestte se subsangron v con ello mejord (a sjgcucion presupusstal de
programa presupiiestal

Con respecto 2 18 gjecucisn presupuestal habria que meéncionar qué desde ef 11 Trimestre del 2014
se agudizd el déficit presupuestal, por o que se gestiond v solicilo créditos presupusstales ante e
Pliego MINSA, dicho crédito se incorpord an la quincena de diciembre, las Oficinas inmersas en el
compromiso institucional de reatizar las conlrataciones v adguisiciones coordinaron v programarnsn la
gjecucidn de presupussio {(5/.1083.634.00). Sin embarge, &l cierre de la sjecucion presupusstal no
se evidencia haber devengado gasios en servicios que son de mucha importancia para & institucidn,

V. ANEXOS
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HOSPITAL DE EMERGENCIAS
de Salud PEDIATRICAS
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MATRIZ N 10B

EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR G.G./S.G. (TODA FUE 2014 (en Nuevos Soles) ;
ioadelts g _ ANO2014 | %EJECUCION
Segiin G.G./ E.G de Gasto B e e —

: ' PIA | Modificacién | PIM | EJECUCION | SALDO | vsPIA | vsPIM
:&;ﬁ?““owmcmm 16,184,113 |  5204,191| 21,388,304 | 20,445.748.22 | 94255578 | 126% | 96%
2.1.1. RETRIBUCIONES ¥ . X
T e TN, 15485690 | 4,964,741 | 20450431/ 19.546,906.88 | 903524.12| 126% | 95.6%
2.1.3. CONTRIBUCIONES A LA
T o 698,423 239,450 937,873 | 898,841.34|  39.031.66| 129% | 95.8%
%2, PENSIONES ¥ PRESTACIONES 254,600 158,642 413,242 | 410,638.58 2603.42| - 99%
SOCIALES
2.2.1, PENSIONES 254,600 134,911 389,511 |  386,911.00 260000| 152% | 99.3%
LA FRESTACIONES ¥ ARIRTENCL 0 23,731 23,731 23,727.58 342 - |99.99%
SOCIAL
2.3. BIENES Y SERVICIOS 16,940,262 | 5,439,792 | 22,380,054 | 18,213,384.75 | 4,166,669.25 | 108% | 81%
2.3.1. COMPRA DE BIENES 5559,222 | 4233607 | 9,792,829 | 6,846,520.98 | 2,946,308.02| 123% | 69.91%
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS | 11,381,040|  1.206,185| 12,587.225 | 11,366,863.77 | 1.220361.23| 100% | 90.30%
2.5. OTROS GASTOS 8,500 240,411 278011 |  270,817.88 800312 - 97%
254 PAGO DE IMPUESTOS,

DERECHOS  ADMINISTRATIVOS Y 38,500 0 38,500 30,407.79 8,002.21| 79% | 78.98%
MULTAS GUBERNAMENTALES

2.5.5. PAGO DE SENTENCIAS

JUDICIALES, LAUDOS ARBITRALES Y 0 240,411 240411 |  240,410.09 091| - 100%
SIMILARES

2.6. ADQUISICION DE ACTIVOS NO " o
b 0 419,939 419,939 |  392,846.04|  27,092.96 94%
2.6.3. ADQUISICION DE VEHICULOS, q
e 0 389,939 380,930 | 36381182| 2612718| - | 93.30%
2.6.6. ADQUISICION DE OTROS 0 4
e 0 30,000 30,000 29,034.22 965.78 96.78%

%
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EJECUCION DEL PRESUPUESTO POR CATEGORIA DE GASTO (TODA FUENTE) 2014 (en Nuevos Soles)

l , = ARNO 2014 ' 9% EJECUCION
‘Segiin Categoria del Gasto - 7 Y AR OEy
GASTO CORRIENTE 33,417,475 | 11,043,036 44,460,511 | 39,340,589.43 | 5,119,921.57 | 118% | 88.48%

201 RETRIBUCIONES b § i
OO LR RIEE EN BTG 15485690 |  4,964,741| 20450431 | 19,546906.88 | 903524.12| 126% | 95.58%
213, CONTRIBUCIONES A LA 5
s ey 698,423 239,450 937,873 | 89884134 | 3903166 | 129% | 95.84%
2.2.1. PENSIONES 254 600 134,911 389,511 386,911.00 2,600.00| 152% | 99.33%
= PRSURIONES ¥ A3STECA 0 23,731 23,731 23,727.58 342| - | 99.99%
SOCIAL
2.3.1. COMPRA DE BIENES 5550222 | 4,233,607 9792,829| 6,846520.98 | 2,946,308.02| 123% | 69.91%
2.3.2. CONTRATACION DE SERVICIOS | 11,381,040 | 1,206,185 | 12,587,225 | 11,366,863.77 | 1,220,361.23 | 100% | 90.30%
254. PAGO DE  IMPUESTOS,
DERECHOS  ADMINISTRATIVOS Y 38,500 0 38,500 30,407.79 809221 | 79% | 78.98%
MULTAS GUBERNAMENTALES

4{?\\0 E‘E‘Tg}(\
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Fuams: SIAF Elaboracion: OEPE ~ HER

MATHRIZ N® 100

.................. gt o =

155 PAGD | DE | SENTENCIAS T

JUDICIBLES, LAUDOS ARBITHALES Y 0 240,411 240,417 240410659 0.81 - 100.00%
SeEARES % _

GASTOS DE CAPITAL & 418,938 414,935 342 845,08 2700288 - 93.55%
2.6.3. ADOUSBICION DF VERICULOS, 4 . . ar
MACLINARIAS ¥ OTROS o] 385,936 380,938 353,811 .52 26,157 .18 - §3.300%
266, ADGUBICION DE  QTROS . T N

ACTIVOS F1I0S G 30,000 30,000 28,034.27 955 78 - 95 78

L

RECURSOS ORDINARIOS IBTIBIEIZ L SEST.ONG . 34,740,688 3410037857 640,308.13 | 118% | 95.46%
211 RETRIBUCIONES ¥

o " om 44 % 1) 2
COMPLEMERTOS BN EFECTIt 14,676,190 4964741 | 19,538.921 | 19,538.82064 110361 134% | 100.00%
213, CONTRBUCIOHES 4 L4 . _— L i 0533
SOURLEAD SOCTAL 598.423 226,450 837,823 898 841 34 3803166 120% ! 0584%
2.2.1, PENSIONES 254 600 134,911 389,511 388,911 .00 2800007 180% | OB sy
222 PRESTACIONES Y ASISTENCIA 0 23,73 23,731 23,727 58 342] - | 9B%
SOCIAL
2.3.1. CORPRA DE BIENES 3663872 43 364 3,705,036 3,358.936.05 FOL0eE| 493% 01.71%
2.3.2. CONTREATACKIN DE SERVICIDS 9,501 788 303,550 g 805377 8,817,324 54 FA0E246 1 100% ; 97.19%
263 ABGUISICION DE VEHICULOS, . 5
ACLINARIAS ¥ OTROS o 248,225 248 228 23481772 13411280 - 44 60%
RECURSOS DIRECTAMENTE . i .
RECALIDADOS o 4,533,502 51,0801 4,884,882  1,481,182.58 | 3,200,71842 | 22% 31{2&
.11 RETRIBUCIONES ¥ - -
COMAPLEMENTOS BN EFERTIVE 10,560 0 §10,500 708824 80341376 08% | 0.78%
23,1 CORAPRA DE BIENES 1,893 850 -104,328 1,786,222 39270116 | 1.393.520.85 | 21% 1 21.89%
2.3.2. CONTRATACION OF SERVICIOS 1,789,252 -80,003 1,708,248 810,567 31 | BUSERI.65| 45% | 47.42%
254, PAGD  DE  IMPUESTOS, o T T
DERECHOS  ADMINISTRATIVOS ¥ 38,500 i 8,500 30.407.79 goe221] 9% | 78.98%
BMULTAS GUBERNAMENTALES
255 PAGD  DE  SENTENCIAS
JUDICIALES, LAUIDOS ARBITRALES v 0 240,411 240414 240,410.60 081| - 100.60%
SIMILARES R —
DONACIGNES ¥ TRANSEERENTIAS 61 5454880 5,454,880 1 4,151,894.02 | 1,302,98588 0 - 76.91%
2.3.% COMPRA BE BIENES 0] 4,300,571 43005711 308488378 124568704) - 71.03%
2.3.2, COMTRATACION DE SERVICIOS 0 982,599 987 599 938,981 62| 43817087 - 85.56%
253, ADQUISICION DE VEWITULDS, » _ e .
A CUINARIAS ¢ (TR 0 141,710 141,710 128,984 10 12715801 - 01.09%
266 ADOUKICION DY OTROS - . o
TS EHOS a 20,000 30,600 29,034 22 ggs7al - 86.78%




Evaluacién Ansaf def Plan Oparative 2014

MATRIZ N2 11 MIATRIZ DE EVALUACION DE LA EJECUCION PRESUPUESTAL SEGUN CATEGORIA PRESUPUESTAL
(TODA FUENTE} 2044 HEP

1. PROGRAWA ARTICULADS NUTRICIONAL 2,728,017 | AAD4,156 | 3,554,44014 | 130.20% | 86.61%
3033254 | NINOS CON VACUNA COMPLETA 1479531  167.511|  158.057.26] 108.83% | 04 368%
3033311 | ATENCION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS 580505 | 820796 |  GO4.B60.84 | 104.20% | 97 43%
. ATENGION DE INFECCIONES RESPIRATORIAS AGUDAS . ¢ s on
I3 | GO COMPLICACIONES 5906411 1776250 133456477 | 206.04% | 75.16%
2033312 | ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS AGUDAS 5235841 E37.76| 52047544 | 09.44% | 95.78%
ATENCION DE ENFERMEDADES DIARREICAS ABUDAS
3033314 | CoN COMPLICACIONES 5096871 595882 | 55245022 | 108.30% | U2.56%
3033315 | ATENCION DE OTRAS ENFERMEDADES PREVALENTES 1778471 404034 | 3B3T2251| 101.568% | 94.76%
2. SALUD MATERNG HEONATAL 814,764 1 1,215,173 | 1,042,735.86 | 127.98% | B6.51%
3033306 | ATENGION DEL RECIEN NAGIDG CON COMPLICACIONES sanget ! 557.004 | 51078305 | 114.61% | 91.70%
ATENCION DEL REGIEN MAGIDO CON COMPLICACIONES
3633307 | QUE REGUIERE UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS 366,083 | BSBA60| 53195781 | 144.13% | 80.30%
MEQNATALES - UGIN
3. TBC VIHISIDA 110,400 | 116,040  103.424.38 | B3.68% | 88.13%
ADECUADA BIOSEGURIDAD EN LOS SERVICIOS DE
3043087 | H T A s 1104001 116040 103424728 | 9388% | 80 13%
4. REDUCCION DE LA VULNERABILIDAD Y ATENCION OE . . i
EMERGENCIAS POR DEAASTRES 88101 379,309  266,794.06 | 387.28% | 94.06%
SERVICIOS ESCENCIALES SEGURCS ANTE _
A0S | e e ES SEC 73,776] 3500831 330,374.36 | 447.84% | 04.97%
| ANALISIS DE LA VULNERABILIGAD DE i i
5003299 | marap EOIIEIAGS De fa U 18,600 5,280 187228 | 1007% 1 91.67%
SEGURIDAD ESTRUCTLIRAL Y NOG ESTRUGTURAL DE DN 239160 B
B004475 | S e ] 12550 so9s7a)  asseenor | 250 | es.so%
son1576 | SEGURIDAD FUNCIONAL DE LOS ESTABLECIMIENTOS 44540 s6.215] 20004001 55.00% | 52.45%
BE SALUD
POBLACION BIONITORES, VIGILANCIA Y PREPARACION
3000628 | PARA EL CONTROL DE DARCS A LA SALUD FRENTE A 18,040 28,240 26,420 | 164.71% | 00.35%
EMERGENCIAS Y DESASTRES
IPLEMENTACION DE CENTROS DE OPERACIONES OE
EMERGENCIAS DE SALUD PARA EL ANALISIS DE e o .
5004473 | ey =t DB DR SION g e 8240 222001  19.519.04 | 236.08% | 87.02%
SITUACIONES DE EMERGENCIAS ¥ DESASTRES
DRGANIZACION E IMPLEMENTACION DE SIMULACROE . , .
5003308 | LRt s Cope L NS O D 7.800 7,040 5000661 BS47% | 9EO0Y
5. REQUGCCION DE LA MORTALIDAD POR EMERGENCIAS ¥ o
ERpAARR M i) 4,582,560 | BASO.REZ| B,377.634.15 1 130.47% | 88.71%
TRANSPORTE ASISTIDD ING EMERGENGIA] DE . . .
3000286 | s 27822400 | ab25ia00]  4a2.40007 1 180.78% | 97.7e%
3060287 | ATENCIGN MEDICA DE LA EMERGENGIA O URGENCIA 1225300 | 15860881 1.88B.40283 1 127.02% | 65.07%
ATENCION QUIRURGICA O DE TRAUMA DE LA N .
3000288 | ] O SHRHBGER O] 1254843 | 2210080| 218708586 173.92% | 63.73%

sspital de Emergencias Podiatricas




ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS (PRIORIDAD 1
3000289 | G IV) EN MODULGS HOSPITALARIOS DIFERENCIADOS 18275841 2211981 210656643 | 120.26% | 99.33%
AUTORIZADOS
8, ENFERMEDADES METAXENICAS ¥ ZOONOSIS g 2,017 8000 0.00% | 0.00%
PROGRAMAS PRESUPUESTALES 8,327,450 | 12,977,847 | 14,429.028.63 | 137.32% | 83.44%
ACCIONES CENTRALES 6,097,816 | 10,642,684 | 8,576110.52 | 138.02% | 89.08%
g;?gﬁggg% PRESUPUESTALES QUE NO RESULTAN EN 18,452,206 | 21,960,210 | 18,792.306.24 | 103.14% | 85.56%

i

Hospltat de Emergenclas Pedibtrices




N con

HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS

MATRIZ N2 8
MATRIZ DE SEGUIMIENTO / EVALUACION A LAS ACTIVIDADES OPERATIVAS 2014

ATENDER AL RECIEN NACIDD CON COMPLICACKINES CGRESD e 8 8 7 x 3 ! 3 1 2 19 0%, 445,681 557,004 510,783.05| 91,70%
0% de historias dlinicas  [GTeNGER AL NECIEN RACIDD CON COMPLCACIONES GUE
it can INTENSR/OS NEONATALES | EGRESO [ 15 15 17 17 16 14 16 2 &4 &8 106%,
1111 tary  fuem
hospitalizacin cumplen | epectyar ta suditoris de fos necnatos ean complicaciores e | Histaris dirica No
con eriterios de ealidad hospitalizacidn it o o o 1] o 0 {i] a o a S
evaluad,
T Ehecton o wid st s netrobog o complenpiandey || Pt et soums|  eswies|  s3nesasl| Bo.AZw
e T 3 o [ 3 3 0 0 0 0 E! E] 100%
A0 de personal capazitado | capacitar af persanal on fa tencén tad exp P 15 a o 3 ¥ 4 9 a 6 15 22 147%|
1211 |en i |
al persanal en fa acencién atal Pe ! 20 5 o 5 10 5 & 5 3 20 135 5%
RESULTADO: Menores de 5 aflos en situacién de emergencia y urgencia con atencién nutricional.
| cALDAD RACION 3000 | 9000 | 8988 | 10000 | 9735 | 9000 | 9750 | 10000 | 10836 38, 39,309| 100%
Evaluar el estado putriconal de fos pacientes haspitaliesdas. Egresa 1,400 50 374 350 302 350 315 350 2n 1,400 1262 20%
2111 f:‘“ '3":““"’1 1,273,656) 1,031,402 1,09,742.08 ©9,84%
Ruackr il Impiementar del Proyecta de Nutrician Entersl Paciente stendidz | 770 133 181 192 183 193 228 132 185 777 101%
Capacitar en slenclén nutriclanal pedidirica Personacapaciiada| 3 o o o o 2 2 1 1 3' 3 100%

2311

A —_— = —
|
|

Menores de 5 afios con IRA, EDA y otras enfermedades prevalentes e inmunoprevenibles en situacién de emergencia y urgencia reciben tratamiente oportune y especializado

B5% de egresos menores de
5 afios con neumenia

cumplen con promedio de
permanencia esténdar

NIfiD PROTEGIDD
ABLICACKIN DE VACUNAS COMPLETAS 147,953 167,511 158,057.26] 94.36%
Nifio protegido 139 Iz 32 57 5T 25 25 5 18 139 132 5%
fio: CASO TRATADO 6,327 1,582 1425 1,582 1414 1,582 1,390 1,581 1,400 B,327] 5,630 A5 SE0,505] 620,794| 604, E69.B4] 9T 43%
ATENDER & NIROS. CON DIAGNGSTICO DE INFECCIONES
RSN AU oM COMPLALRONEE CASD TRATADE 6100 1,525 1141 1,525 1484 1525 1233 1525 1312 6,100] 5,180 A5
Atancion de pacientes con SOB/Asma &n 1a UTAB Azancidn 5,000 1,250 123 1,250 1414 1,250 1,101 1350 1132 5,000 4,312 Bt
Marejc de paclentes con neumcnia en hespitallzackén Egran 750 188 78 187 101 188 108 187 105 750 5!!5 52% S40541F 1,776,2%3) 1,334 86477 T515%
wﬁ nifigs con saparte wentllatorio no invasivo (CPAR- &0 15 10 15 12 15 12 15 20 &0l 54 505,
Efectisar |a auditoria de calidad de stencidn en pacientes con Historia. chinica -
i lzadies aditada 2 3 3 [ 3 & B a 24 14 1005
Efectuar ln auditoria du ealidad da stencldn en paclontes con Hlthlileh‘:i— 72 o 0 2 24 2 7 i 24 7 &8 S6%

DAT, SH
DAT, SM
DAT, 5M

37

06, MO

0GC, DMO.




AGUDAS A N PNIEEDADES CAST TRATADD 2,947 737 1,319 736 386 737 S6T LEY azy 2,347 2,70 533,384 537,776 520,475.44| 96.78% DEMG 3
TSR o MDA DWW | cxmupron| 4 s | ms | me | me s0 su | soo | 3m0 1,507 1378 o1 DEMG
5% dn s sses sumarns 41 gt e Aemnciin 3400 | ss0 | 1am | eso | sm2 | s | 7s | sso | s 2400 3,340 ) Wt (e e DEMG o
2212 |diarreica aguda cumplen ::m’r’”‘“ con EDA e Sald ds OVSBVACHN | poyyyy pamiiaa| a9 128 128 u 5 120 4 120 176 a3 479 DEMG
con promedio de
A dep con EDA an hosg Egrese EL ] 11 7 s 8 7 ¥ 5 30 32| bMo
NI A # CASO TRATADO Bl 7 88 78 55 b (7] n -7 309 278 oMo
Disgndetion de vaset 26 anmmia pacloies Evamen 850 13 216 12 234 13 239 12 238 250 423 3rreay] a3l 38372261 9476% DAD, PAT &
Cansejeris de cascs de anemia pacientos hospétalizados Paclente 516 138 138 138 138 120 120 120 135 516 531 DAT, 5N
RESULTADO: Poblacién de 0 a 19 aiios, usuaria de los servicios y sus acompafiantes, reciben Educacion Sanitaria.

APROYO AL CIUDADAND CON DISCAPACIDAD ATENCION 13,011 1,829 1829 2582 2,582 4,200 4533 4,300 5,135 12,011 14,079 108%| . DAT, 85
100 de egresos 387,116 432,092 40909939 B4.68% 35
3111  [hospitalarios con -mm‘:‘dlldepadaﬂeﬂe TECUTRIS Atenido social 13,011 1,829 1,829 2,582 2,582 4,300 4,533 4,300 5135 13,011 14,079| 108%) DAT,
evaluacidn saelal, Captacion de - Te vielenct
ATENTION 3 1n 1 H 3 7 7 3 4 34 30| seuf it DAT,
farniliar.
Pacientes utendidos y sus Consejer(a para la prevencidn de la violencia familiar y Farsona 147 30 30 47 a7 35 5 n a5 147 157 107%) 196,623] 243,577 238.199.10| 97.79% DAT, 55 a
3107 |acompanantes reciben restitucidn de la identidad senslblizada
Educacién Sanitaria Bt dslnsalid y ssthor de il salidable Charls 24 5 1 & ] 5 & 6 6 b7 24 100% DN

RESULTADO: Hospital con vigilancia epidemiolégica y de saneamiento ambiental efectiva

|
£ AT S 1 o A SYEA €
VIGILANCIA ¥ CONTROL EPIDEMIOLOGICO 13 13 13 13 52 100%|
Elaboracién de Sala Situscional Sala 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12| 10075 QESA
Vigilancia de neumccocs Informe 12 3 3 3 3 3 3 3 k] 12 n 100%] DESA
Vigilancia de influenza Informe: 12 3 3 a 3 3 3 3 3 12 12 100%)| OESA
Vigilancia de mortalidad neanatal Informe 1 3 3 E] 3 3 3 3 3 12] 12 100% DESA
ia de no ! Infarme 12 E] 3 3 3 3 3 3 3 12 12 100%{ QEsA
2111 ::?:‘:.I.n mjdaml:l:dn control dal Mdt: :'m"'" Sl i s Inferre 2 S 9 3 t 9 ! H 4 A 4 1008 17s066| 183915 16359687 96.52% RESh a7

realizadas vigilaneia de accidentes de brinsit Infarme 14 3 3 4 3 3 3 4 4 14| 13 3%, OESA
Vigilancia de |a calidad de agua Informe 12 3 3 3 3 3 3 £ 3 13| 12 1007% | QESA
oy R Badn e S ey’ lmiracss Iforme 2 o o 1 1 o o 1 1 b 2 100% QgsA
Vigilancia de riesgos ambientalas Informe 1 0 L] 0 (] o o 1 a 1 0| e OEsA
vigitancia de infeccones intr interme 12 3 3 3 3 3 3 3 El 12 12 100%) DESA
:n;mn;u:::mdh AR FTementnde Wecd itera 1 0 o o 1 o o 1 o 1 1 100% OfsA
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90% del Plan de Seguridad
'y Salud en el Trabajo
ejecutade,

i ionales identificados

\I'Udl daddlpnnnm ¥
enfarmedades scupacionales

Elaboracidn del Plan de Ssguridad y Salud en el
Trabajo

Capacitacién en Seguridad y Salud en ¢l Trabajo

duos 5élidos Hespitatard

EN BN

DE TUBERCULOSES TRABAIADCHR a0 163 410| 393

Toma de exi de fx a los trabaja Trabajador a10 93 410| 393

1] de la bioseguri italari Informe 12 3 1z 11
Capacitacién en bioseguridad y manejo seguro de

residuos sélidos S 2 i :

Implementacidn del Pan de Manejo Segura de los o 3 2 1

5113

Incrementa del 50% en el
Indice de Seguridad
Hespitalnria en relacion a
evaluacién del afio anterior

Hospital seguro frente a situaciones de emergencias y desastres

ANALISES DE LA VULNERABILIDAD DE ESTABLECIMIENTOS DE

SALLD

—_—

e e e e —

DEMG

DEMG

oADI

DEMG

SEGURIDAD ESTRUCTURAL ¥ NG ESTRUCTURAL DE LOS ESTABLECIMIENTO N
ESTABLECIMIENTOS DE SaLUD DE SALLD 1 1
SEGURIDAD FUNCIONAL DE LOS ESTABLEGMIENTOS DE ESTARLECMENTO| 2 A
SALUD DE SALUD
I 50 del Plan de frunte a ¥
Dnsaztres Plan aprriade 1 1 1
s ' frantoa y desastres | Persoma capacitadal 100 100} 106
CENTRO BE SPERAGIONES D EMERGENCIAS U 5L
IMBL PR EL ANALISIS DE o ¥
g B

TEMA DE DECISIONES ANTE STUACIONES DE EMERGENCIAS y| 0 e ool 1 # u 94
LESASTRES
ORGANIZAC EIMPLEMENTACION DE 54 5 FRENTE

an NTACION DE SIMLLACRO i 5 4 4 i

A EMERGENTIAS ¥ DESASTRES.

DEMEG




RESULTADL:

Paclentes pedidtricos en situacién de emergencia y urgencia que acceden a atencién initerrumpida, especializada y de calidad.

e
SERVIEID DE AMBLILANCIA CON APOYO VITAL AVANZADD | PALIENEE
PARA EL TRASLADD DE PACTEMTES QUE NO SE ENCUENTRAN ATENDIDO B16 111 111 235 235 235 235 235 273 816 854 105% 156,97T4| 266,147.00 260,262.43| 97.79% i
EN SITUACION DE EMERGENCA.
Sistema de referencias
EohEra e SERVICIO DE AMBULANCIA CON APYD VITAL AVANZADO || e
E1.11  |artioaded pars una PARA EL TRASLADD D FACIENTES GLIE NO SE ENCUENTRAN 61 16 16 15 15 15 15 15 18 61 G4 105%
atencién initerrumpida, EN SITUACION DE EMERGENTA. el i
especiallzada y de calidad 118,250.,00| 186,366,00 182,236.58 97.78% 16
oo 7wy
Acclan & 108%
PRI v = 1.360 163 268 412 412 340 12 40 re 1360 1468
Contrarreferenda de pacientes pedidtricos 1,800 450 289 450 437 450 437 450 534 1,800 1,697 9%
:. ry P Fideri en X v—— d‘ E i cia
1H - SIHAC - PiM
) :
CUERPD EXTRANO EN APARATO DIGESTIVO PACHAIE ATENDIDD 201,264| 276,797.00 272,719.51| 53.53% DG ”
HERIBAS; CONTUSIOHES. ¥ TRAUMATIEMOS FACENTE ATENCIDD 231,904 289,501.00 283,738.19| 98.01% DEMG 18
|SUPERFICIALES
LESION DE PARTES BLANDAS DE MIEMBRO SUPERIOR Y
i 230, F DEMG 13
MIEMBRO INFERICR FACENIE ATENDIDD 139,042 159.377.00 15523082 B7.40%
INTOXICACION POR. GRGAND- FOSFORADOS FACENTE ATENCHDG 191,120| 245,566,00 242,266.97) 98.65% DEMG 20
INSUFICIENCEA RESPIRATORIA AGUDA PRCENTE ATENDIOO 171578| 3211,723.00 316,346.65) 98.33% DEMG 21
CUERPO EXTRARD EN APARATO RESPIRATORIO PACENTE ATENDIDO 284,401 284,004,00 186,100,295 97.31% DEMG 22
APENDICITIS AGLIDA FACINTE ATENDIDD 144,187| 175,713.00 171,687.22| 87.71% boma 3
OBSTRUCCION INTESTINAL PACENTE ATENDIDD 303,998 424,273.00 420,179.03| 99.04% bma b
FRACTURA DE EXTREMIDADES PACEMTE ATENHDO 207,140| 714,187.00 21258161 99.25% DEMG 15
TRALMATISMD INTRACRANEAL PACIRTE ATENDIDD 241,993| 413,966.00 40502841 57.84% DEMG 26
TRAUMATISMOS MULTIPLES SEVERCS PACENTE ATENDIDG 143,664| 715,644.00 71157402 99.43% (s 0] 277
QUEMADURAS PACIENTE ATENTHOG 213,661| 766,297.00 261,015.37( B8.02% DEMG 28
ATENCION AMBULATORIA DE URGENCIAS (PRIORIDAD
11 © V) EN MODULOS HOSPITALARIOS DIFERENCIADOS | PACENTE ATENGIDOD DEMG
6112 F0% de usuarios externos RIEADOS |
R ] satisfechos con fa atenchén | Atencion de gencias y Mireidm | man b | RRREARANE | 2,196,566.83 99.33% DEMG: 29
Admisién en Sala de Observacién de Emergenda Faviere ademida DEMG
Atencidn de an i Aerbido OF SEG
ATENCION DE CUIDADOS INTENS IVOS 9 CAMA 4,380 1,095 1,080 1,005 1,082 1,095 1,104 1,095 1,104 4,380 4,380 100% |1 1,926,171 2,301,015 2,091,842.60) 90.91% DAPC 52
ATENCION EN HOSPITALIZACION A CAMA 12,410 3,103 4,047 3,102 074 3,203 3,036 3,102 2,757 12410 12,021 i 3,766,321 7,027,010 5,877,878.67| B3.65% owma 48
INTERVENCIONES QUIRURGICAS WTERVENC N 1,300 478 478 420 420 501 445 501 487 1,900 1,831 i 2223559 2617561 233887412 BO.3EH DARC 49
Laboratario EXAMEN 60,000 15,000 | 16,729 | 1s,000 | 15091 | 15000 | 14752 | 15,000 | 14,775 60,000 61,347 102%|; 1125571 1,320867| 1,014,03808 TE.77% DAD, PAT ]
Banco de sangre, drganos y tefidos EXAMEH A0 100 58 100 £1 100 114 100 60 A0 353 ga%| 71,950| 50,543 76,548.827 BE.75% DAD, PAT A5
Anatomia patolégica EHAMEN 352 a5 85 87 87 %0 102 20 87 152 361 103% 0 172831 162867 5988908 &1 20% | Dap, ANA.FAT &
Diagndstico por imdgenes EXAMEN 18,550 4,638 4,431 4,637 4,245 4,638 4011 4637 4,793 13,550 16,789 91% 528,006 656,596 625,158.07| B521% i DAD, Ox IMAG a4




MANTENIMIENTO ¥ REPARACIGN DE EQUIPO Fao 2,000 500 542 500 554 500 537 500 556 2,000} 2,183 109%]

Aprobacian del Plan de Equipamiento del HEP Plan aprobade 1 i 1 o Q o 0 0 a i 1] 997,925 501,275 476,231.16] 95.00% 50

de equipos blomédi Flan aprobada 298 73 74 75 75 75 83 75 85 298 iy

de equipos dnl Flan aprobadn 237 61 62 55 55 50 &8 60 &7 237 252

Mantenimiento de Infraestructura Fisica. ACEN a 1 1 1 1 1 b | 1 T a .|
454300) 233,015 107,151.11] 45.98% kL]

baciin del Plan de i del HEP Flan aprobads 1 1 1 o a o o a o 1 1
Servicios de apoyo ACEn 12 E | 3 3 3 3 3 3 3 12 12 2,510471| 2,036,259 1,979.809.35| 87 23% 456

RESULTADO: Pacientes gue acceden a medicamentos, insumos y drogas de calidad y de manera oportuna.

— e R T T L

BRINDAR UNA ADECUADA DISPENSATION DE
MEDICAMENTOS ¥ PRODLICTOS FARMACE UTICOS ol AT EARH
Heuniones de disponibilidad y uso racional de
Faumion 3 3 3 3 3 3 3 3 13 12 F.
medicamentos £ DAT; FARM
ién de &n dosis unitaria Faclente atendido 2,000 500 543 00 a3z 500 496 500 663 2,000 2,194 DAT, FARM
sy | [THiEmEhntl) 53
T |en el Servicio de Farmacia | atencidn de pacientes con nutricién parenteral Paclente aténdide 45 11 1 1 6 12 13 1 15 a5 45 DAT, FARM
Diap ian de formulacs d Lrician p 1| nidad disp 550 138 131 137 88 138 163 137 145 550 527 DAT, FARM
P {én de medh Tracelonad, Do 10,611 1,160 1,160 3,051 3,051 3,200 3,249 3,200 33719 10,611 10,839 DAT, FARM
Atencidn de b con i i Paciente atondida 150 50 50 60 (=1] 75 4 DAT, FARM
RESULTADO: Unidades orgéni plican p

e P T = —

S e e e s Al el 1) |
| Atenciones especializadas Dhat
ﬂﬁn: In l:'linulélafiem?didn\ |).Ill Ia Seguridad del P, e 4 . . 5 ” . =

L s't“. ’f“d:nﬁwﬂ Anklisis y difusin del Sistema de Quejas y Sugerencias | Informe 2 o 1 1 1 o o T
continua de la calidad Ap! ign del Plan de lmp ion del Si de
Gesticn de la Calidad. Mlciaprmbiia 1 o 1 0 0 1 o o
Implementar acciones ¥/o provectos de mejora en los
o 2 o [} | 1 a o 0OGC
servicios del HEP 1nferme
Famentar el Trate Humana en el Hespital Trateistior 200 50 135 50 8 50 180 50 L] 200/ 17| 108% 0GL
senuibiilzade

\a\gml.‘l &7 )
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EF

OFA, O

40

OEA
OEA, LOG
QEA, ECON

OF CoM

OFcom

OF COM

£

DEPE

DEPE
OEPE

DEPE

RESULTADO: Hospital con p de gestidn adminis eficientes
|
| - =
ASESORAMIENTO TECNICO ¥ JURIDICO ACCION 12 3 3 E) 3 3 5 3 El 12| 12 100%, 87,091 82,717 82,678.85| 99.95%
ACCHINES DE CONTROL ¥ AUDITORIA ACCION 34 & & & & 11 ] 11 10 34| 11] 185,060]  176,139) 171,298,589 9725%
Pagoa cesantes PLANILLA 12 3 3 3 3 3 3 3 3 12 12 105% 254600 401,183] 398,581.15] £9.35%
GESTION ADMINISTRATIVA ACCION 12 3 E 3 3 3 3 3 3 12| 12 100%
|Seguimiznto del PAC del HEP infarme 4 1 i 1 1 1 1 ol 1 A a 10UH
Implementacion de la directiva de facturacion, Infarma kS a (&) 1 o o o 1 ] 2 [ i
|Pasicionamiente del Cédige de Etiea de la Funcidn TS P 5 a 1 i 3 . i b " 2 so%
Pillblica
T Y
Hebicse S del Prapectis e Hictafta Claic nforme i a o o 0 o o 1 1 1 1 100%
Electrénica,
Difusidn de aspectos thenico asistenciales. Hota de Pransa 0 15 18 15 8 15 13 15 2 60) 50| 100% 5.556.245| 9.490,013) 846211242 89.17%
Elaberacién del Plan de Posidionamiento de la Imagen |  Documents i @ " o & o 1 1 i B 1 100%
fiy o aprobado
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